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1. Aufgaben des Controlling

Aktiv Passiv

Planen
!
Kontrollieren

!
Steuern

Informieren

!
analysieren

Koordinieren
Beraten

Controller untersucht:
Effizienz = Output / Input 1
(Effektivitdt) = Ziele optimal verfolgen

2. | nfor mationsmanagement

2.1 I nformationsbedar fsanalyse:
Abgrenzungsproblematik

Bedarf
Objektiv
benttigt

Nachfrage
Subjektiv
achgefragt

Angebot
Tatsachlich

vorhanden

2.2 Berichtswesen

Fragestellungen fur das Berichtswesen:
(S. 3 Informationsmanagement)
* Wozu soll berichtet werden?
- Dokumentation
- Kontrolle
- Planung, Entscheidung
* Wassoll berichtet werden?
- Umsatz
- DB = Umsatz ./. var. Kosten
- Betriebsergebnis (BE) = Umsatz ./. Kosten
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- Kosten
- Rentabilitatskennzahlen
*  Wiesoll berichtet werden?
- Tabellen
- Diagramme
- Text
Wer soll berichten und an wen soll berichtet werden?

Erfassung > -> Leser

 Wann soll berichtet werden?

6AT - 8AT - 10T

Gesdll slchaften Teil kolnzerne Konlzern

Wesentliche Bestandteile eines Berichtswesens
(S. 7 Informationsmanagement)

* OrgaEinheit

o Zeit

* Berichtsgrofien

» Datenkategorien / Szenarien

Berichtshierarchien (Orga-Einheiten)
* Rechtliche Einheiten (GmbH, AG,... oder De, Ch, USA,...)
» Geschéftsbereiche
* Regionae Struktur

Datenkategorien
o st
 Plan
e Vorjahr
* Prognose

2.3 Fuhrungsinfor mationssysteme (FI S)

Controlling — Informationssystem

Bl > analytische Systeme

CRM / SCM Spezia anwendungen

ERP Operative Systeme
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Grundgedanke Data Warehouse
(S. 25/26 Business Intelligence)

FIS — Oberflache
(z.B. Excdl)
Front End

_____________ N

— =
Analytische
Ebene FIS - Datenbank
_____________ > Getrennte Datenhaltung
Operative
Ebene

J

Aufgabe zur Abbildung eines Unternehmensmodells
(S. 9 Informationsmanagement)
a) Dimensionen
Berichtsgrofien:
- Umsatz - Persond
- Erfolgsrechnung - Investition
Zeit:
- monatlich
Kategorien:
- Ist
- Vorjahr
- Plan
Organisation:

- rechtliche Einheiten @ @
KStl/ G \KStz
e

- Produktbereiche
b) Relationsmodell:

Basisdaten:
Berichtsgrofie Umsatz Personal
Zeit Januar Januar
Datenkategorie st Plan
Kostenstelle K1l K2
Abnehmergruppe Inland ega
Wert 1500 43

Orga-Hierarchie:
untergeordnete Einheit K1l K1 PB1 ...
Ubergeordnete Einheit RE1 PB1 K
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Zeit-Hierarchie:

untergeordnete ZE Jan Jan 1. Quarta ...

Ubergeordnete ZE Jahr 1. Quartal Jahr

¢) Dimensionen

Bsp: Excel:
Berichtsgroeen «—p Zélle

Zeit :7 Spalte
Datenkategorien Blatt
KST / Orga «—

Abnhemer

Datenubernahme, V erdichtung, Konsolidierung

(S. 19 Business Intelligence)

Konzern

konsolidiert

Vorkonsolidiert

Eliminierung
Innenbeziehungen

Quotenkonsolidiert

Konzernwahrung

Erfassung
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Aufgabe zur Wahrungsumrechnung und K onsolidierung

Aufgabe:
Gesellschaft ~ Umsatz ges. davon mit T-D mit T-UK mit T-US
(lok. Wahrung)
T-D 240 - 40 30
T-UK 160 20 - 40
T-US 120 10 20 -
Konzernwahrung = EURO
1Dollar=0,9€
1Pfund=15¢€
T-UK =50% zum Konzern
Ergebnis
Konzern

Vorkonsolidierte
Ebene

Eliminierungs-
Ebene

Quoten-
Konsolidierung

Wahrungs-
Umrechnung

Erfassungs-
Ebene
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OLAP — Datenbanken
(S. 19 Informationsmanagement / S. 27 Business Intelligence)
Présentation und Verarbeitung von Werten in n-dimensionalen Wirfeln

3-dimensionaer Wiirfel

—~ BE flr den
M 3 .
ar > Zeitraum Méarz im
Produktbhereich 1
Zeit < Feb
PB3
Jan PB2
PB1
~ Orga-Einheit
Umsaiz  Kosten BE
N N J
BerichtsgroRie

» schnelle Analyse
o paraleler Datenzugriff
» Berdatstellung einfacher Endbenutzerschnittstellen

Fallstudie zur Verglei chbarkeitsrechnung
(S. 14 Informationsmanagement)

Struktur:
v AN RN
X Y Z /KBl %2
ABC D E
Vist: K K
SN /N
XY ZQ /RB]_ %2
ABC D E
VI AN RN

Y Z Q B1 PB2
AR
A B CDE
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tatsachliche Umsatzzahlen
| K | PB1 | PB2

VJ 170 105 65
Vist 235 155 80
Plan 175 85 90

Vergleichbarkeitsrechnung (Plan)
| K | PB1 | PB2

A 140 75 65
Vist 140 70 70
Plan 175 85 90

3. Perfor mance M anagement

Performance-
Management

Grundlagen Vaue- E-Business
management

3.1 Grundlagen

Performance Management

im weiteren Sinn

Performance
Management _
(steuern) '™m€

Performance
M easurement
(messen)

Beispid fir Messgrofien

Umsatz

?

Austragseingang

Kennzahlen
Rentabilitét = Gewinn/ ?
Produktivitét = Output / Input

ASW Berufsakademie — David Biermann — EA2 — CONTROLLING — Seite 10



Bekannte Kennzahlensysteme
(S. 4 Performance Management)

DuPont — System

Gewinn/
Kapital

Gewinn/
Umsatz

Umsatz /
Kapital

Umsatz-
rentabilitat

Umschlagshaufigkeit
des Kapitals

RL-Kennzahlensystem

Kennzahlen

‘ Logistik ‘ ‘ ‘ ‘ Finanzen ‘ ‘ ‘ ‘

Vertrieb

[ [ |
‘ Lager H H Transport ‘
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3.1.1 Balanced Scorecard

Grundgedanke
(S.6 ff Performance Management)

Vision

Lern- und
Wachstums-
perspektive

Prozess-
perspektive

Finanz-
perspektive

Kunden-
perspektive

I I I I
o o o o

Ausbildung  bessere kurze besserer Kunden- Kunden- Kosten- Umsatz-
MA Vernetzung Durchlauf-  Kunden-  wachstum  zufrieden- senkung steigerung
steigern zeiten service heit
g v 2 IR S w— A
Zahl der durchschn.
; Schulungs- Antwort-
Indikatoren tage it
Service- Kennzahlen-
Center i
M aRnahmen Bivall Gleiderung

¢ Ursache- /Wirkungs-

Zusammenhange
Score
@
K undenperspektive Performance
©)
Kunden-
zufriedenheit
@

10 % 2,3

0% > 0% Performance 5 2> 0% Performance
20% 2> 100% Performance 1 > 100% Performance
10% > @ Performacne 23 >(70% Peformance
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Zusammenfiuhrung FIS und BSC

Data Warehouse

—

(
|
|
|
|

Perspektiven (Strategische Ziele)

AN /

Operétive Ziele
Kennzahlen

Economic Vaue Added

,tatsachlicher Wert Borsenwert

2. der zukUnftigen Gewinne oder
2. der zukUnftigen Zahlungstiberschiisse
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Discounter Cash Flow
(Shareholder Value)
= 2. der zukinftigen Free Cash Flows abgezinst

Wertsteigerung
Gewinne oder Zahlungstiberschuf3
/. Kosten des eingesetzten Kapital (EK — FK)

3.2 E-Business

Ansatz Balanced Scorecard

*  Finanzperspektive

» Kundenperspektive

* Prozessperspektive

* Lern- und Wachstumsperspektive

Customer Relationship Management
Kundenperspektive
(vdl. S. 20 Performance Management I11)

P Kuntljenwert - Finanzperspektive
Zahl der Kunden  Wert / Kunde Kunden-
J :L _ wissen K undenperspektive
Neukunden Kundenbindung

Supply Chain Management
Prozessperspektive

L L —| u > K > K

4+—>
< >
< >

Def.: Ganzheitliche, unternehmenstibergreifende Betrachtung der logistischen
Versorgungskette
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Aufgabe zur Wirtschaftlichkeitsanalyse fur E-Business-Projekte
(vgl. S. 37 Performace-Management I11)

0 1 2 3 4 5

Bisherige Kosten 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Einsparpotential % - 25% 30% 30% 30%

- 240 360 360 360
DB-Wirkung - - 200 200 200
Ruckflisse - 240 560 560 560
Barwerte - 198,3 420,8 382,5 347,7
Kapitalwert 1.349,3
Ruckflosse) | || |
anf. Auszahlungen -600
lauf. Auszahlungen -120 -120 -120 -120 -120
Barwerte -600 -109 -99 -90 -82 -75
Kapitalwert -1.055
(Auszahlungen) | | | | | ]
GESAMT 294
Kapitalwert
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