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1 GPM Einfuhrung

1.1. Heutige Situation im Unternehmen
- Hoch dynamisches wirtschaftliches Umfeld

o Standige Uberpriifung der Positionierung gegeniiber den Mitbewerbern
o Stéandige Suche nach Innovationen & Wettbewerbsvorteilen
- Aulensicht des Unternehmens

o Aufgabenumwelt (direkte Beziehung zu Geschaftspartnern)
o0 Globale Marktumwelt

o Fokus auf Markt, Produktprogramm, Qualitét erbrachter Leistungen, Kunden-
zufriedenheit

- Innensicht im Unternehmen

o Effiziente & innovative Durchfiihrung von Aktivitéten innerhalb des Unter-

nehmens -> |deenmanagement, innerbetriebl. Vorschlagswesen ,, (Taylorismus
= Arbeitstellung)“

12. Von der Funktions zur Prozessorientierung

Effiziente Ausfiihrung von Einzelfunktionen -> lokale Optimierung und Perfektionierung von
Funktionsbereichen = FUNKTIONSORIENTIERT

Steigende Autonomie

Steigende Kosten fur Abstimmung &

Koordination

N

Prozessorientierte Unternehmensgestaltung = PROZESSORIENTIERT

- Aufbau vorhandener Schnittstellen
- Stérkung der Gesamtheit des Unternehmens

Lieferant -> ,SCM" -> Unternehmen -> ,, CRM*“ -> Kunde
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1.3. Warum Prozessorientierung?

1.3.1. Vorher Funktionale Gliederung
- Kunde als Storgrofe
- Starre Organisationsstruktur
- Strukturgestaltung stet im Vordergrund (-> erfolgt im Organigramm)
+ Effektiv und billig!

Unternehmen
I
I | | 1
Per- Ent- Market-  Produk-
wick- ing

1.3.2. Jetzt Prozessorientierte Gliederung
+ auf Kunde ausgerichtete Ziele

+ flexible Orgstruktur
+ Verhaltensgestaltung steht im Vordergrund
+ flexible Struktur der Abléaufe
= Kunde steht im Mittel punkt
= Bildung von Paketen
Auftrags-
abwicklung
Produkt-
entwicklung
Kunden-
Service
Personal Ent- Marketing Produktion
wicklung Vertrieb
1.4. Geschaftspr ozessmanagement

Geschéftsprozessmodellierung:
e vorrangig aus der BWL
 Zid: organisatorische Anderungen in Unternehmen
* Unterstiitzung fur die frihen Phasen der WF-Modéellierung
* meistinformales GP-Modell
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Wor kflow-Management:
e vorrangig aus der Informatik
» Zid: Einfuhrung prozessorientierter, betriebswirtschaftlicher Anwendungs-systeme
« direkte Umsetzung der Geschéfts-prozesse mit flexiblen Anpassungs-moglichkeiten

WFM + GPL =
Geschaftspr ozessmanagement:
* Kombination der beiden Ansétze
* Modellierung, Analyse und Ausfiihrung von Geschéaftsprozessen

15. Ganzheitliches GP Management
Ausgangspunkt

optimale
Umsetzung

: Gestaltung
] =
Betriebswirtschaftliche -_O Veranderte/optimierte

Realitat (optimales) betriebswirtschaftliche

Modell Realitat

oo
&

- Organisation
- Organisation

- Anwendungssoftware
Anwendungssoftware
kontinuierliche
Uberwachung
und Anpassung
> <
Bottom Up Top Down
- >
GP Modellierung
>

GP Management
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1.6. Geschéatspr ozessmanagementrahmen

Unternehmensgestaitung
(z.B. Geschaftsproze3modellierung)

kontinuier-
liche
Verande-

rung
Organisations- Informationssystem-
entwicklung Entwicklung
(z.B. Arbeitsablauforganisation) (z.B. Workflow-Management)

* GP-Modellierung und Organisationsentwicklung vor WF-Modellierung
* Vorgang mit Ruckspringen und gegenseitiger Beeinflussung

Merke : Kaizen , Optimierung im kleinen“ (Japan -> ab 90er Jahre Deutschland)

1.7. Begriffserklarungen

1.7.1. Ablauforganisation
- steht im Mittel punkt der prozessorientierten Unternehmensgestaltung

- befasst sich mit der Durchfihrung der im Unternehmen anfallenden Aufgaben und de-
ren zeitlicher und réumlicher Koordination ("Wer macht was wann und womit.")

Wer = Herr Mller

Was = Kundendaten prifen
Wann = zeitlicher Ablauf
Womit = Tool

1.7.2. Aktivitaten
- Elementare Bestandteile einer Aufgabe
- Grundbestandteile eines Arbeitsprozesses = Funktion

- primére Aktivitaten:

wertschopfende Téatigkeiten, die einen direkten Bezug zum hergestel lten Produkt aufwei-
sen -> leisten somit einen Beitrag zum wirtschaftlichen Ergebnis eines Unternehmens

Beispielbereiche: Logistik, Produktion

Stand: 06.08.2004
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- unterstutzende Aktivitaten:

weisen keinen direkten Bezug zu den hergestellten Produkten und Dienstleistungen auf,
wertschopfende Tétigkeiten lief3en sich aber ohne unterstiitzende Téatigkeiten nicht durch-
fuhren

Beispielbereiche: Personawirtschaft, Rechnungswesen, Informationsverarbeitung

1.7.3. Funktion
- Arbeitsschritt, der zur Erbringung einer Leistung durchgefihrt werden muss

1.7.4. Prozess

- Inhaltliche, zeitliche & sachlogische Folge von Aktivitéten (z.B. Rechnung bearbei-
ten)

- Kernprozess:

Prozess, dessen Aktivitéten einen direkten Bezug zum Produkt eines Unternehmens auf-
weisen und damit elnen Beitrag zur Wertschdpfung im Unternehmen leisten

- Supportprozess.

Prozess, dessen Aktivitdten aus Kundensicht nicht selbst wertschépfend sind, die aber
notwendig sind, um einen Kernprozess ausfuhren zu kdnnen

fliefRende Trennung zwischen beiden Prozessarten

1.75. Geschaftsprozess
- Durch oberste Zeile der Unternehmung gepragt (Geschéftsziele) = KERNPROZESS

- Schnittstellen zu den Marktpartnern des Unternehmens z.B. Auftragsabwicklung,
Kreditvergabe

Stand: 06.08.2004
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1.8. Begriffsunter scheidung

1.8.1. Business(Re-) Engineering:

- das fundamentale Uberdenken des Geschaftszweckes und das radikale Re-Design von
Unternehmensprozessen

- Zid des BR ist, durch Neuausrichtung des Unternehmens und seiner Prozesse drasti-
sche Verbesserungen in den Bereichen Kosten, Qualitét, Service und Zeit zu erei-
chen.

1.8.2. BusinessProcess (Re) Engineering: (GPO)

- das grundsétzliche Uberdenken und der Neuentwurf der Geschéftsprozesse

- Ziel des BPR ist, durch Erneuerung und Optimierung von Aufbau- und Ablauforgani-
sation nicht nur die Wirtschaftlichkeit und Effizienz, sondern auch die Flexibilitét des
Unternehmens zu verbessern

- dt. Geschéftsprozessoptimierung (GPO) --> kulturelle Unterschiede (!)

1.8.3. kontinuierliche Prozessverbesserung: (KVP)

= ausgehend von optimierten Prozessen sollen durch KVP (= kontinuierlicher
V erbesserungsprozess) die Prozesse immer wieder den strategischen Zielen
und dem permanenten Wandel der M érkte angepasst und verbessert werden.

= Hilfreich hierflr ist eine Prozessorganisation, die die Aktivitéten innerhalb e-
nes Prozesses und zwischen den Prozessen koordinieren.

= Japanischer Ansatz: Kaizen

1.9. Ziele des Business Re-Engeneerings
- schnelle Reaktionsmdglichkeiten
- hohe Flexibilitat
- effiziente Ressourcenverwendung
- geringe Kosten
- hohe Wettbewerbsféhigkeit
- integriertes IS (= Infosystem)
- hohe Erlése
- hohe Qualitat
- kurze Durchlaufzeiten

Stand: 06.08.2004
Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger Seite 15 von 77



ASW

Berufsakademie Saarland

1.10. 3 Ebenen desBusiness Re-Enineerings

3 Ebenen des Business (Re-)Engineering

Strategische Unternehmensstruktur, Strat. Ebene
Unternehmens- || < Geschéftsfelder, Markte,
ziele Produkte, Erfolgsfaktoren
Definition | Realisierung
Wertschdpfende
Prozesse

Mittel zur I ]
Umsetzung Einflihrung
Automatisierung
1.11. Bewertungvon Prozessen

- Ziddefinitionen durchfihren
- KenngrofRen definieren

Strategische Grundsatz- Entscheidung
al21Z Jayasnsijeal Bunlanwlod Inz siseg

- Malnahmen definieren (z.B. Prozessorientierung)
- Zusammenhang zwischen Zielen & Mal3nahmen herstellen

1.12. KenngrolRen zur Bewertung von Prozessen

= Durchlaufzeiten

= Anteil der Liege-, Einarbeitungs- und Ubertragungszeiten an der Durchlaufzeit
» Liegezeit = Kaffeepause
= Einarbeitngszeit = Ubergabe / JobSharing
= Ubertragungszeit = manueller Ubertrag System A -> System B
= Bearbeitungszeiten = Maschine Arbeitet, ohne Einfluss

= Anzahl organisatorischer Briiche
* Funktion 1 => Orgeinheit 1
» Funktion 2 => Orgeinheit 2
= =>QrgBruch zw. 1 +2

= Anzahl systemtechnischer Briiche
=  SAP XI Schnittstellen

= Anzahl Medienwechsel

Stand: 06.08.2004
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» Datenredundanz
= Datenredundanzen
= Kapazitéatsaus astung

= Uberlastung einer Abteilung)
= Kosten

1.13. Opernationalisierung von Zielen

Kundensery
verbesserr
: fei Liefer-’ Bereitstellungs
Operationalisierunag zeiten verkiirzen i [
Durchlaufzeten wvon Kunden-
Definition auffragssingang bis Produkt-
verflgharkesd beim Hunden
Kenngrille DLZ = EAZ +LZ +10Z + BAZ
Ausmal 6 Tage == 2 Tage
Zeitbezug b, Quartal 2000 == 3. Quartal 2000
Segmentbezug Kunde nauftrage =ind

Serienprodukte far BRD

1.14. MalRnahmen zur Prozessoptimierung

Transparenz Uber

; Geschaftsprozesse abteilungs-/
Vereinfachen der P unternehmenstber-
Geschaftsprozesse reifende Integration
von G

Funktionan/ Mal&r;ahmn;n EHE kurzel
Teilprozessen rozeis- Regelkreise
timni

Funktions-
integration

optimale
Segmentbildung

optimaler
entralisierungs-/ De
zentralisierungsgrad

eindeutige Definition

von Zustandigkeiten
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1.15. Voraussetzung fur erfolgreiches Business Engineering
= Kenntnis der Besonderheiten und zukiinftigen Trends der Branche
= Erfahrungen mit Business (Re-)Engineering
0 Unternehmensziele/ "Visionen"
o Kompatibilitét von Teilzielen
0 Ganzheltlichkeit des Optimierungsansatzes
= Transparenz der Reorganisation
= Integration aller Beteiligten (GF & BRat)
= Unterstiitzung durch das Top- und Mittel-Management
= Optional : Methodenwissen / Unterstitzung (Werkzeuge, BPR-Tools)

1.16. Prozessmanagement

Prozessmanagement umfasst planerische, organisatorische und kontrollierende M af3nah-
men zur zielorientierten Steuerung der Wertschopfungskette eines Unternehmens hinsichtlich
Qualitét, Zeit, Kosten und Kundenzufriedenheit:

0 Strukturierung und Optimierung von Prozessen

Erkennen und Definieren von Schnittstellen

aufgabengerechtes Steuern von Ablaufen

Ermittlung von Kennzahlen fir die Erkennung von Zielabweichungen
Ermittlung von Prozesskosten

O O O O O

prozessorientiertes Anpassen der Organisationsstrukturen
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1.17. Dach und Saulen des Geschaftsprozessmanagements:
o T

Fehler ODurchlauf Prozel-
wliminieren zelt kosten
reduzieren reduzierery
— —)

ProzelBmanagement
> ProzeBstrukturtransparenz
(2 ProzeBleistungstransparenz

1.18.  Prozesstrukturtransparenz

Prozessstrukturtransparenz erstreckt sich auf die Zusammenhange eines Prozesses, indem die
einzelnen Prozessschritte und deren V erkniipfungen aufgezeigt werden.

Zweck der Prozessstrukturdarstellung:

= Schaffung von Ablauftransparenz
Festlegung der Prozef3veranwortlichkeiten
Definition eines strukturierten Mef3systems

Ausarbeitung von Leistungsvereinbarungen Modellierung der
Prozesse

Schulung und Einarbeitung von Mitarbeitern

g 4 3 4 34

Erstellung von Richtlinien

1.19. Prozesslestungstransparenz

Prozessleistungstransparenz wird durch die Erfassung der relevanten Prozessinformationen
gewdhrleistet: Kundenzufriedenheit, Qualitéat, Durchlaufzeit und Kosten der Prozesses

Zweck des "Messens' von Prozessen:
= Beherrschung der Prozesse
= Bewertung von Prozessen

Stand: 06.08.2004
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= Definition von V erbesserungspotentialen

= Bewertung von Prozessénderungen

= Positionierung des Prozesses hinsichtlich externer und intemer Wettbe
werbsfahigkeit

Stand: 06.08.2004
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2. ARISARCHITEKTUR /ARISMETHODEN

2.1. ARISund das ARIS Toolset
ARIS = Architektur Integrierter Informationssysteme

Rahmenwerk bzw. Konzept zur Beschreibung von Unternehmen und betriebswirtschaftlichen
Anwendungssystemen

Zielsetzung : Die betriebswirtschaftliche Struktur eines Unternehmens bzw. einer Anwen-
dungssoftware in Form eines Model|s abzubilden.

2.2. ARISMETHODE
Durch welche Objekte kdnnen Unternehmen beschrieben werden?

* Funktionen
Kundenbonitét prifen, Wareneingang buchen, ...

« Daten
Artikel, Kunden, Material, Lieferanten, ...

* Organisationseinheiten
Vertrieb, Einkauf, Rechnungswesen, Fertigung, ...

» Ereignisse
Ware ist eingetroffen, Rechnung ist storniert, ...

* Ressourcen
PC, Papier, Drehbank, ...

e Lestungen
GPO-Beratung, Chip, Platine, PC, ...

2.3. Wie konnen Ablaufe dar gestellt werden?

textuell

»Fiir die Bonitatspriifung ist der kaufmannische Vertrieb
fachlich verantwortlich.”

tabellarisch
Eunktion | Qroanizafionseinhell|  Dezizhy
Bonitats- Kaufmannischer ist fachlich
prifung Vertrieh verantwortlich
grafisch

istfachlich

verantwortlich

kaufm.
Vertrieb
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2.4. Symbolefir die grafische Beschreibung

Ereignis

Funktion

Beziehungen

2.5. ARIS Sichten

Datenobjekt

@ Organisationseinheit

Anwendungssysteme

Daten- Steuerunas-
sicht - (P-rq-;ess-)

|

sicht

2.6. Beschreibungssichten eines | nfor mationssystems

Betriebswirtschattliche
Froblemsteliung

L Fachkonzept
(Semantische Modelle

vl

Dv-Konzept
(D-hezogene
Beschrei i

Implementierung
(-makige Realisierunp

ﬁ:ﬂ-»m

Informationstechnik
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1) Komplexitdtsreduzierung durch Sichtenbildung
2) Gemeinsame Sprache IT <-> BWL

2.7. Ubersicht Diagramme/ M ethoden

Organisationssicht

Drganigramm

Standortdiagramm

tetztopalogie

Fachkonzept

DY-Konzept

/
s

Standortdiagramm (P hysikalizch)

Metzdiagramm

Implementierung

\‘_‘______H_,,/
2ERM, SLP-SERM,

SERM-ttribut-
zunrdnunesdisaramm

YRD, eEPK, Input-f Output-,
Datentlul-, Ereigniz., Regel-,

chbeoriffsmonies
innendiacgr I

Zugriffsdiagramm

Takellendiagramm

Zugriffsdiagramm
(physikalisch)

O e

Datensicht

2.8. Abgrenzung ARIS Toolset <-> Case Tools

ARIS Toolset

Werkzeuy, das die Erarbeitung

und Dokumentation

konzeptioneller Optimierungs-

lésungen ermdglicht und

beschleunigt = Fokus auf ...

Prozessmodellierung!

P2A
Schnittstellen zu
WF-Tools

EAl - Tools
CASE - Tools

Steverungssicht
(Prozesssicht)

@D
o
Bl

|

Implementierung|

et

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger

Funktionskaum, Fachi:
Zieldiagramm
Dv-
Arwvendungssystem- konzent
Arvendungzsytem- }mm'
dizaramm

Funktionssicht

klassische
Case-Tools

Hilfs mittel fiir die eigentliche
Umsetzung der
Arbeitsergebnisse
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3. ARIS Organisation
3.1 Organigramm
Verwendungszweck :

= Darstellung von Ablauforgani sation
= Organisationeinheiten (Marketing, Vertrieb, Einkauf...)
= QOganisationseinheitentyp (Orgeinheiten mit gleichen Rechten & Verantwortlichkei-

ten)
3.2. Organisationssicht
Organigramm Gescits.

gitLng

Eeschaffung

‘ Frodultion

Fetra hdller

o

Personentyn

l BrodMicns-

planer

3.3 Kantentypen zwischen Organisationseinheiten
Kantentypen :

- wird gebildet durch

- ist Ubergeordnet

- ist fachlich vorgesetzt
- st zustandig far
- ist disziplinarisch vorgesetzt
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4. ARISFUNKTIONEN

4.1. Modellierung der Funktionssicht

M ethoden des Fachkonzepts der Funktionssicht :
- Funktionsbaum
- Zieldiagramm
- Y-Diagramm

4.2. Funktionsbaum

Eine Funktion ist eine fachliche Aufgabe bzw. Tétigkeit an einem (Informations-)Objekt zur
Unterstiitzung eines oder mehrerer Unternehmensziele.

— DieFunktion ist Trager von Zeiten und Kosten.

— grafische Darstellung:

Informationsobjekt

= Verrichtung

4.3. Abgrenzung Funktion <-> Prozess
- Funktion
= WASIst zu tun?
= Statische Sicht
- Prozess

= WIE st eszu tun?

= Zeitlich —logische Sicht

4.4. Zerlegung von Funktionen
- Eine komplexe Funktion kann in Unterfunktionen zerlegt werden
- Zerlegung mittels Funktionsbaum
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[ Funktion 1 ]

[ Funktion 1.1 ] [ Funktion 1.2 ] [ Funktion 1.3 ]

[ Funktion 1.1.1 ] [ Funktion 1.1.2 ]

4.5. Funktionsbaumtypen
- Objektorientierter Funktionsbaum
- Verichtungsorientierter Funktionsbaum
- Prozessorientierter Funktionsbaum

4.6. Zieldiagramm
— Definition von Zielen (Unternehmens-, Projektziele,..)
— Hierarchisierung von Zielen
— Unterstitzung der Ziele durch Funktionen

— Quantifizieren der Zielerreichung durch Zuordnung von Erfolgsfaktoren (Kennzahlen-
definition)

.l Umsatz } .lh.ﬂarktanteil}
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ZIELE

4.7. Y -Diagramm

betriebswirtschaftliche,
organisatorische Funktionen

tachnisch-orientierte Funktionen

Flanung

Realisierung
Lnd
Stelerung
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5. ARISDATEN (Folien 1-5)
5.1. Modellierung der Datensicht

5.2. Methoden des Fachkonzepts der Datensicht
- Fachbegriffsmodell
- eERM
- eERM - Attributzuordnungsdiagramm

5.2.1. Fachbegriffsmodell

- Vidfdt & Vielzahl an Vokabeln in einem Unternehmen
= Erschwerte Kommunikation
= Probleme bei Daten & Prozessmodellierung

- Fachbegriffsmodell als effizientes Kommunikationsmittel
= Basisfur Daten & Prozessmodellierung

- In den meisten Unternehmen existieren Glossare
= Fachtermini, Begriffe

- Definition ,, Facbegriffsmodel |*

= Definition der Fachbegriffe sowie deren Systematisierung in Form von seman-
tischen Beziehungstypen

- Definition ,, Fachbegriff*

= Abbildung von Mengen, Merkmalen, Exemplaren

5.2.2. Vorgehen bel der Fachbegriffsmodellierung

- Sammeln, Verifizieren, Konsolidieren der unternehmensweiten Begriffsdefinitionen &
Glossare

- Objektorientierter Aufbau von FB-Hierarchien
- Forlaufende Aktualisierung, Qualitétssicherung und Verbreitung des FB-Modells
- Projekterfahrung

5.3. ZUSAMMENFASSUNG
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Wunderzeichnung ;)
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SRR ey
] T Ty
_ Steuerungs/
Datensicht _ _
pr ozesssicht Funktions-
riffsmodell WKD,  eEPK, _
VKD, Funktions- Funktions-
zuordnungs- baum,
diagramm Zieldia-
gramm
M
U
L eistungssicht

L eistungsbaum, Leistungsdiagramm
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6. ARIS Prozess

6.1. Darstellung

Wunderzeichnung ;)

@ - Welche Orgeinheit ist verantwortlich
- Welche Orgeinheit fihrt welche Funktion aus?

- Waelche Oreinheit hat Zugriff auf welche Infos?

- Weélche Orgeinheiten kdnnen mit welchen Daten
arbeiten?

- Fur welche Funktionen/Aktivitdten braucht man die Or-
geinheit?

- Fur welche Daten braucht man die Orgeinheit?

6.2. Darstellung der Verbindungen zwischen den Objekten der Daten, Fuktions, &
Orgasicht

Folgende Kombinationen sind méglich :

Stand: 06.08.2004
Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger Seite 30 von 77



ASW

Berufsakademie Saarland

Daten <-> Funktionen

Daten <-> Organisation

Funktionen <-> Organisation

Daten <-> Funktionen <-> Organisation

6.3. Wesentliche Modelle der Prozessicht
- Wertschopfungskettendiagramm (WKD)
- eEPK (erweitertes Ereignisprozesskettendiagramm)
- Vorgangskettendiagramm (VKD)
- Funktionszuordnungsdiagramm

6.3.1. Wertschopfungskettendiagramm

- Im WKD konen die Funktionen in Form einer Funktionsfolge angeordnet & miteian-
der verbunden werden

- Die Funktionen einer WKD konnen in Unterfunktionen (=Tellprozesse) zerlegt wer-
den.

- Darstellung der prozef3orientierten Uber/Unterordnung

M dgliche Prozesse :
- Wertschopfende Prozesse (z.B. Herstellungsprozess)

- Unterstiitzende Prozesse (z.B. Personalprozess) -> hangen nicht direkt mit dem Pro-
dukt zusammen

(Funktionen)

6.3.2. Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK)

6.3.2.1. Modédlltypen
o eEPK
o VKD
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6.3.2.2. Grundelemente der Prozessmodellierung

Symbol{e) Symboltypname Objekttypname
- Ereignis Ergignis
Person intern Person
: Crganisationseinheit Drganisationseinheit
: Typ Crganisationseinheit Drganisationseinheitstyp
Entitytyp Entitytyp
Beziehungstyp Beziehungstyp
UMD—Regel Regel
o
© ODER-Regel Regel
Q =OR-Regel rRegel
O Regel Regel

EREIGNISSE LOSEN FUNKTIONEN AUS!
FUNKTIONEN LOSEN EREIGNISSE AUS!

6.3.2.3. Definition , Funktion®
- Fachliche Aufgabe bzw. Téatigkeit an einem Objekt
- Trager von Zeit und Kosten

- grafische Darstellung:

Informationsobjekt

Yerrichtung
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6.3.2.4. Definition , Ereignis’
- Eingetretener betriebswirtschaftlich relevanter Zustand eines Objektes!
- Steuert / Beeinflusst weiteren Ablauf!

— grafische Darstellung: +— Informationsobjekt
-—Zustands-
6.3.2.5. Regeln:
kein DDER bzw. XOF nach einem einzelnen Ereignis!!
I
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Beispiel:é@ELﬁ

-
EOrags-
claten

technischer
Wertrieh

6.3.3. Vorgangskettendiagramm (VKD)
= gpaltenweise Gruppierung der Elemente

Medium

Daten

Funktion

(=

Ereignis

-

Berufsakademie Saarland

Org.-Einheit

Adfirags-
daten

6.3.3.1. Vorteile:
- Ubersichtliche, leicht lesbare Darstellung

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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- einfaches Erkennen von Schwachstellen
- Wechsel zwischen Anwendungssystemen leicht erkennbar

6.3.3.2. Nachtelle

-, grof3e bzw. viele" Prozesse sind schwer darstellbar da spaltenwei se orientiert!

6.3.4. Funktionszuordnungsdiagramm

-
=

6.3.4.1. Verwendungszweck

technischer
Yertrieh

- Darstellung der Input/Outputdaten von Funktionen

6.3.4.2. Ojekttypen (-> Input/Outputdaten)
0 Cluster/Datenmodell
Entitytyp
Beziehungstyp und uminterpretierter Beziehungstyp
ERM-Attribut
Fachbegriff

O O O O

6.3.4.3. Erweiterung des, Funktionszuordnungsdiagramms*

— Neben den Input-/Output-Daten stehen im Funktionszuordnungs-diagramm
auch die wichtigsten Objekttypen der Prozef3modelle (eEPK und VKD) zur
Verfligung.

— Durch die Ubernahme der Objekttypen der Proze3modelle ist dem Anwender
die Mdglichkeit gegeben, bei der Modellierung von Prozef3ketten nur die Er-
eignisse und Funktionen abzubilden.

— Maglichkeit ,, schlanke EPK* (=nur Ereignisse und Funktionen)

— Jede Funktion enes Prozedmodels kann mit enem Funktions
zuordnungsdiagramm verknuipft werden.
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Architekturmodelle

wachsende theoretische und praktische Bedeutung bzgl. Informationssystem-
Architekturen (seit Mitte der 80er Jahre)

Ansatz der Informationssystem-Architekturen verbindet die Idee einer strukturellen
Sichtweise mit der Idee des Uberblicks durch Modéellierung

beim Vergleich von Architekturen hat sich die Analyse der Meta-K onzepte durchge-
setzt

fUr praktische Umsetzung wichtig ist aber ein integrierter Ansatz (d.h. Architektur +
Methodenangebot + Werkzeugunterstiitzung)
Beispielefur Architekturmodelle (val. zu ARIS)
Information System Methodology (ISM)
— Basisist eine Vielzahl unterschiedlicher Ansétze wie beispielsweise

— |EM (Information Engineering Methodology, J.Martin)

— JSD (Jackson System Devel opment)

— SADT (Structured Analysis and Design Technique)
Zachman-Framework

— baut auf den Konzepten und Ansédtzen der Information Systems Architecture
(ISA) der IBM auf

CIM-OSA - Open System Architecture for CIM
Ganzheitliche Informationssystem-Architektur (1SA)
PROMET

Semantisches Objektmodell (SOM)

Abstraktionsgrad (ARIYS)

Abstraktionsgrad

Meta’-Ebene

Ausprégungs/Definitionsebene

Meta-Ebene

Welche Kanten sind zu ziehen?

Modellierung
Auspragungs-Ebene -~ )
kundenauftrag Mr. 4712 von Kunde Moller (Khr. 343) T
trifft am 1. Juli 2004 im Unternehmen gin und wird zur Zeit - ' @ I nStanzebenea konkre'
wom Yertriehssachbearheiter Schmidt aur Yollstandigkeit geprirt. ' ter Kunde!

Stand: 06.08.2004

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger Seite 36 von 77



ASW

Berufsakademie Saarland

8. Modellierungsaspekte

8.1. Methoden der Modéellierung von GP
- Petrinetze, IDEFO, IDEF1
- Ganzheitliches Abbilden des Unternehmens
- Definition eigener Sichten, Erkenntnismoglichkeiten

8.2. Gefahren der Prozessmodelierung

8.2.1. Gefahr der subjektiv —intuitiven Modellierung
Gestaltungsfreiheit, viele Funktionen ARIS

8.2.2. Partizipation heterogener Anwenderkreise

Neue Komponenten in jeder neuen ARIS Version, Grundregeln kennen, ,, Konventionen®, ver-
schiedene Ausdrucksziele versch. Anwenderkreise

8.2.3. Beziehungen zwischen unter schiedlichen Prozessmodellen
Viele Abteilungen arbeiten an gleichen Modellen, Gesamtzusammenhang sehen

8.2.4. Folgerung
= ARIS Konventionen festlegen!
= Methodenauswahl
= Grundsétze Ordnungs- geméal3er Modellierung!

8.3. |ST Modédlle

Ist-Modelle

— (semiformale) Bestandsaufnahme (--> Beschreibungsmodell)

— Komplexitatsreduktion durch Abstraktion

— einheitliche Definition des Reorgani sationsgegenstandes

— Sengibilisierung der Projektbeteiligten durch Visualisierung von Schwachstellen

— oft erheblicher Erkenntnisgewinn fir die Projektbeteiligten; Analyse des
Istmodells zeigt oft bereits wichtige Reorgani sationsmdglichkeiten (und
deren Grenzen) auf

— Moglichkeit der Aufnahme in Organisationshandbuch und als
Grundlage fur wertméaldige Prozessbetrachtung (Zeit-Mengen-Gertiste)

— bietet Moglichkeiten fur Soll-1st-Vergleich

— zeitliche Gultigkeit begrenzt bis Umsetzung Soll-Modell

— Ist-Modéllierung bindet (oft: erhebliche) Kapazitéten und kann bel
fehlender Informationsverfligbarkeit zeitintensiv und kompliziert sein,
ohne dass im voraus der Nutzen quantifiziert werden kann

— Ist-Modéllierung durch internes Personal involviert Gefahr der
» Betriebsblindheit”

8.4. SOLL Modelle
— dienen der Beschreibung eines kurz- bis mittelfristig angestrebten
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8.5.

8.6.

8.6.

8.6.

Berufsakademie Saarland

Realweltzustands

— imVergleich mit einem evtl. vorhandenen Ist-Modell kann
Handlungsbedarf ermittelt / spezifiziert werden

— bieten Grundlage zur Ableitung von Optionen fur die Gestaltung der
Reawelt

— Problem: Evauation von Handlungsalternativen setzen vollstandig
entwickelte Soll-Modelle voraus (z.B.: Vergleich der Durchlaufzeiten
zweier aternativer Prozel3modelle)

Referenzmodelle

- Gewinnung durch Abstraktion mehrerer unternehmensspezifischer Modelle unter Ein-
beziehung theoretischer Erkentnisse

- Hoherer Anspruch nach Allgemeingtiltigkeit als unternehmensspezifische Modelle
- Soll- bzw Idealmodell

- IST —Modél <->, prinzipiell erreichbares Optimum®

- Normativer Charakter

- Daten/Funktionssicht (z.B. R/3 Referenzmodell)

Grundséatze ordnungsgemal3er M odellierung

=>GRUNDSATZ DER ...

a) Richtigkeit

b.) Relevanz

c.) Wirtschaftlichkeit

d.) Klarheit

e.) Vergleichbarkeit

f.) Systematischen Aufbaus

1. Grundsatz der Richtigkeit
- Syntaktische Richtigkeit
o Formale Korrektheit

o Vollstandigkeit & Konsistenz gegentiber den Metamodellen (wo Kanten ge-
setzt werden)

- Semantische Richtigkeit
0 Inhaltliche Korrektheit
0 Struktur- und Verhaltenstreue gegentiber dem Objektsystem
0 Widerspruchsfreiheit zwischen den Modellen

2. Grundsatz der Klarheit
- Strukturierbarkeit, lesbarkeit, Ubersichtlichkeit

Stand: 06.08.2004
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- Grafische Anordnungsbeziehungen

- Beziehung zum Grundsatz der , Richtigkeit”

8.6.3. Grundsatz der Relevanz / Wirtschaftlichkeit
- Notwendige Explizierung der Ziele
- Relevanz (=Nutzeffekt)
- Bewerte
0 Objektsystem
0 Methode
0 Modelumfang
- ...beziglich Ihrer Relevanz !

8.6.4. Grundsatz der Vergleichbarkeit/systematischen Aufbaus
- Veglechbarkeit
0 Vergleiche-> IST/SOLL/Referenzmodell
0 Strukturbausteine, Ablauschablonen
- Systematischer Aufbau
o Einbettung in eine IS — Architektur
0 Schichtenubergreifendes Metamodell
0 Z.B.ARIS, IDEF...

8.6.5. GOM Grundsatze

notwendige Grundsétze

- it o ; Wirtschaft-
thht{kett |ichk\eit Rele\tnz
\ \ \ JInformationsmodell-
// // // qualitat
Vergleich- Systematischer

Klarheit harkeit Aufbau

ergédnzende Grundsétze

8.7. Modellierungsmethoden
- Zentrae Bedeutung im Rahmen des GP-Managements
- Keine allgemeingultigen Anforderungskriterien fir die Bewertung
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- Mdogliche Bewertungskriterien :
- Notation (Skript-blasiert oder grafisch)
— Méchtigkeit bzgl. Kontrollflusselementen (u.a. Kantenbedingungen,
temporale Aspekte)
— Méchtigkeit bzgl. Datenflussel ementen
— Mé&chtigkeit bzgl. Organigrammelementen
— Strukturierung (hierarchische Ablaufe, Modularisierung)
— Analysierbarkeit (Simulation, Verifikation)
— Behandlung von Ausnahmen
8.8. Arten von M odellierungsmethoden
- ARIS (eEPKYS)
- PETRI-NETZE
- IDEF
- State u Activity Charts
- Scriptsprachen
- Logikbasierte Sprachen

8.9. Diagrammsprachen
- Vorteile
0 Hohere Anschaulichkeit
0 Selbsterklarungsfahigkeit
- Anforderungen an Diagrammsprachen
o Darstellung von elementaren Aktivitéten als Minimalanforderung
0 Spezifikation des Kontrollflusses (Splits& Joins)
1. explizit/implizierte Kontrollflussmodelle
2. gpezielle, Modéellverkiirzende Kontrollflussmodelle

8.10. Maodédlierungsmethoden

Explizite Modellierung Implizierte Modellierung
 —E i
=)
L N
! Kredithtthe prifen
N =3
(xm:mm | Kreditsumme <= 50000 Kreditsumme >50000
Pt ] —
PN
- - &)
<md|nu:e\ @Hﬁummaw o
\“ 0000 / \ > s00ae / Kreditprifung A Kreditprifung B

- Modellierung des Datenfluss
- Beherrschung der Schemakomplexitét

Berufsakademie Saarland
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- Grafische Moglichkeiten zur Steigerung der Schematransparenz

0. GPM Tools

9.1. Weitere GPM Tools
- Cord : iGrafix

-  MS: Visio - Professional

- Intellicorp : Live Modell

- Popkin SW : System Architect

- Miga: MigaProcess

9.2. Gartner Studie

IMicrosoft «
Lockheed/Martin »
Computer Associates »
Scitor «

Sybase e

Intellicorp »

CorelMicrografxs

IDS Scheer »
Fopkin
Software.
CASEwise «
Profarma e
Meta Software «

. I:;IE'ZB,& International

Hyperion
High
Performance ProSight «
Concepts

Powersime

Ultimus »
— UMT. Ventana ,

Systems

SV
EPlances Gryphon «
Software

Celcorp »

QPR -
Holosofx «
Lanner
~ .
Group
JrenA ~ b ¥
ProActiv lt; . Gensym .

» Think e
Tools ProModel »

lloge

Ptech.
Business
Rule Solutians «

As of April 2002

9.3. Grundefir Auswahl eines Architekturmodells

- PreisLeistungsverhdtnis

- Umsetzung betriebswirtschaftlicher Sprache

- Artender Darstellung

- Wiederverwandbarkeit (DB-gestiitzt)
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- Objektorientiert / Vererbungsaspekte
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10. Proj ektvor gehen

10.1. Vorgehensweiseim GPO-Projekt / Vorgehensmodell

10.2.  Vorgehensweise, Projektvorphase®

- Problemsteliung
erfassen

- Projektphasen
grob definieran

- Vorgehensweise
definieren

- Methoden
definieren

- Werkzeuge
definieren

- Projektorganisation
definieren

10.3.  Projektmanagement
- Organisation, Planung, Steuerung, Kontrolle
0 Tellaufgaben, Personeneinsatz, Ressourceneinsatz
- Definition & Transparenz von Zielgrofen
0 Leistungsziele, Formalziele
- Erstellung eines Projektplans
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10.4.

Zieldiagramm

Unternehmensziele

Kontinuierliche
Anpassung und
Verbesserung

KVP

10.5.

=

Proj ektorganisation

Projektphasen grob definieren

WKD

IST-Analyse

Aufbauorganisation

SOLL-Konzept

Umsetzung
=
@
E —
a
_i ——
Ie) e
n_ ]
IAulg I 5;3]: I IGiltt I Mow
Projektplan

Projektlenkungs-
ausschufd /
Steuerkreis

Projektkernteam
B 1-2 Vertreter Bereichsleiter
B 1-2 Vertreter Fachabteilung (FA)
B (1-2 Mitarbeiter extern)

Mitglieder der Geschiftsleitung,
spitere Prozessverantwortliche,
Betriebsrat

Kontimuitit im
Kemteam; gefs.
Anderungen 1m
Projektteam in den
einzelnen Projektphasen

Arbeitskreis 1
BPKT
EFA1

Arbeitskreis 2
BPKT
BFS 2

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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10.6. Zusammensetzung der Projektgruppen

- Projektkernteam : - Fachwissen, Methodisches Know How
- Arbeitskreis: - Moderation, Protokollierung, Dokumentation

10.7.  Voraussetzung fur den Projekterfolg

0 Personelle Ressourcen missen Uber die gesamte Projektlaufzeit zur
Verfligung stehen

0 Arbeitskreiszusammensetzung sollte sich nur geringfigig / nicht andern

0 Starkes Engagement jedes Arbeitskreismitglieds notwendig

0 Ruckendeckung durch das Management: Unkonventionelle Mal3nahmen
muissen realisiert werden

o Information der Flhrungsebene periodisch

0 Akzeptanz fiir organisatorische Anderungen: Organisationsanderung vor
System-anderung

o Teamféhigkeit der Projektmitarbeiter

0 Toleranz der Anwender furr Ubergangsl 6sungen

o Sichtbare Projekterfolge in vertretbarer Zeit realisieren

10.8. Projektrisiko

offene Informations-
politik betreiben

friihzeitige Einbeziehung
- der Fachabteilung
- des Betriebsrates

Minimierung des
Projektrisikos

\ Unternehmensleitung

mit in die Verant-

rechtliches Umfeld klaren

(Datenschutz,elektro-
nische Dokumente)

Pilotprojekt

. wortung nehmen
durchfiithren
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10.9.

Typische Mitarbeiter syndrome
»Mit mir nicht Syndrom*
0 Skepsis, Misstrauen gegentiber Veranderungen
»Not invited here"
0 Geringe Akzeptanz fir Verénderungen, die von auf3en reinkommen
»Macht ihr mal*
o Fehlende Identifikation der GL mit dem Projekt
» Wir fangen schon mal an*
o Ubereifer, fehlende vorbereitende Tétigkeiten
»Mal schaun wie weit wir kommen*
o fehlende Zielvorgabe & Zeitrahmen
.Keine Zeit"
o fehlende Einbringung der Leistungstrager in den Ideenfindungsprozess
» Ist mir doch egal“
o Abhilfe: Eigenmotivation, Uberzeugungskraft
»Anaye/Paralyse"
0 Mangel an Umsetzungskompetenz

10.10. Strat. Planung

+ Analyse des Unter-
nehmensumfelds

+ Bestimmung strate-
gischer Geschaftsfelder

- Festlegung strate-
gischer Zigles

- Aufnahme u. Analyse
der Unternehmensziele

» Festlegung der
Erfolgsfaktoren

» Ermittlung Umset-
zungesmoglichkeiten

- Definition Projekiziele

(Kennzahlen : Ausschussquote, Kundenzufriedenheit, Durchlaufzeiten)

10.11. Ableiten der Erfolgsfaktoren
1.) Festlegen der Haupterfol gsfaktoren (HEF)

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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a. Worauf lege ich den meisten Wert?
2.) Geschéftsfeldmatrix : Markte <-> Produkte
a. Was produziere ich fur welchen Markt/Kunden?
3.) Geschéftsfeldstrategie
a. Haupterfolgsfaktoren mit Zielvorgaben in Verbindung setzen

Ableiten von Erfolgsfaktoren

Haupterfolgsfaktoren (HEF) |

Geschifts- Markte
feldmatrix Privat- . wa |Imdustrie- HEF Badeutung
kunden kunden
g LKW ® Produktqualitat
= 5
E Flugzeuge ‘ X = Marktprisenz
® Prei
E Dieselmotoren | reis
u Lieferzeiten
® Servicegrad
= Flexibilitat

Geschaftsfeldstrategie
Haupterfolgsfaktor || Abdeckung Strategische Ziele, Zielvorgaben
® Reduktion der Fehlerrate um 50%

L] Prod_u_k‘l— E

qualitat ® Termintreue von ca, 40% auf 98%
= Markt- o :

prisenz — ® Reduktion Durchlaufzeit um 50%
® Preis ® Reduktion der Bearbeitungszeiten

e um 15-40%, je nach Vertriebsweg
B Lieferzeiten

. ® Reduktion der Bestandskosten um
® Servicegrad — 0%

= Flexibilitdt

Projektvangenan-13
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10.12. 1ST Analayse

10.12.1. Vorgehensweise:

. Toolkenventionen (Filter...)
definieren

« Kern-Geschafts-
prozesse (KGP) ermitteln

+ Organisationsstruk-
turen, Funktionsmodelle,
Kern-Geschaftsprozesse

u. Kern-Datenbereiche
erheben

+ IV-Infrastruktur ; ;
e (bisher eingesetzte Anwendungssysteme)

(Reihenfolge, Kosten, Dauer)
+ Analyse der Prozesse

+ Schwachstellen
priorizieren

+ Verbesserungspotentiale
ermitteln

- Prasentation Ergebnisse

(nach jeder Phase)

10.12.2. Warum I ST Analyse?
- Vergleichbarkeit (IST — SOLL)
- Schwéchen reduzieren

10.12.3. Zielsetzung
- ldentifizierung von Schwachstellen
- Lokalisierung von V erbesserungspotential

10.12.4. Aufwand
- max. 30% vom Gesamtaufwand fur IST-Analyse

10.12.5. PRO — Argumente

Berufsakademie Saarland

- Grundlage fur Identifizierung von Schwachstellen bzw. V erbesserungspotentialen
— Voraussetzung zum Entwickeln einer Migrationsstrategie zum Sollzustand
— Forderung des Verstandnisses der relevanten fachlichen Zusammenhénge,

insb. fir neue oder externe Mitarbeiter

— Aufhanger bzgl. Schulung und Heranfuhrung der Projektteilnehmer an die

zukuinftig verwendeten Methoden und Tools
— Istmodell als Checkliste fur Sollmodellierung

— Istmodell as Ausgangsmodell fur Sollmodell (bei weitgehender

Ubereinstimmung)

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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10.12.6. CONTRA Argumente

- Erhebung des Istzustandes hemmt die Kreativitét der beteiligten Mitarbeiter
— unreflektiertes Ubernehmen alter Strukturen und Abl&ufe in die Sollmodellierung
— erheblicher zeitlicher und kostenméidiger Aufwand bel detaillierter Istanalyse

10.12.7. Fazit

IST Analyseist rudimentér sinnvall
- Priorisierung (erl6swirksame K ernprozesse, kostenintensive Supportproz)
- Detaillierungsgrad definieren

I dentifizierte Schwachstellen dienen als Argumentationsgrundlage GF, BR, MA)

10.12.8. Moddlltypen fur eine | ST-Analyse
VKD, eEPK, (WKD, Organigramm, Funktionsbaum)

10.12.9. Aufnahmemethoden
Wie/ Woher erhateich die Informationen fur IST-Analyse?

Standardfragebogen
interview / Workshop
Fachfragebogen
selbstaufschreibung
Review

Modell (1ST-Zustand)

10.12.10. Durchfihrung I ST-Analyse
Einzelinterview / Gruppenworkshops

o El =Konsolidierung der Ergebnisse

Aufbereitung

Review (Laptop — Beamer)

Présentation vor Projektkernteam
0 Ausreichender Konsens

10.12.11. Medium / Formblatter
- Allgemeine Informationen
- Ubergreifende Angaben um Prozess
- Funktionskennblatt.
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10.12.12. Darstellung der Ergebnisse der | ST-Erhebung

Texte Tabellen Modelle

=
L
|_—_ T
Verbale Beschreibung Organisationsbriiche Funktionen
von Elementinformationen Medienwechsel Prozessen
Tatigkeitsablaufe Kosten Organisationen
Zeiten Daten

10.12.13. Arten von Reports
- DB orientierter Report
- Modell — orientierter Report
- Objekt —orientierter Report

10.12.14. Schwachstellen von Geschaftsprozessen
- intransparente Ablaufe
- Ablaufe nur in Bruchstticken bekannt
- Abléufe durchlaufen viele Unternehmensberei ce/Abteilungen
- Viele Ablaufvarianten exisiteren
- Ausfuhren von Funktionen -> redundant, inkonsistent

- Ablaufe sind weniger flexibel
—> Nur Teiloptimierung von Abl&ufen bei Reorganisation

10.12.15. Prozesschnittstellen ver ursachen den gr6f3ten Zeitverlust, well ...
- Aktivitdten nicht aufeinander abgestimmt sind
- Unterschiedliche Bearbeitungsaktivitéten vorgegeben
- Notw. Infos & Erlauterung nicht/unzureichend weiter gegeben

Stand: 06.08.2004
Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger Seite 50 von 77



ASW
- Einarbeitung nachfolgender Abteilungen
- Intensive Kontrolle vor Start einer Wertschopfenden Aktivitét
10.12.16. Schwachstellen von ORGANISATION
- UngleichmaRige Arbeitsverteilung
- Tayloristische Arbeitsteilung
- Burokratisierung
- Uberfliissige Hierarchien

— Verldngerung der Entscheidungs- und Kommunikationswege

— Verhindern eines eigenverantwortlichen Handelns der Mitarbeiter

- Unklare Aufgabenzuordnung aus Kundensicht
- Fehlende Anreizsysteme

- Uber- bzw. Unterforderung der Mitarbeiter

10.12.17. Schwachstellen I nfor mationsver ar beitungslandschaft (1V)

« Die IV - Unterstitzung ist hdufig unzureichend
— fehlende Funktionalitaten in bestehenden Anwendungssystemen
mangelnde Performanz
mangelnde Bedienbarkeit
kein elektronischer Austausch von Daten mit Geschéftspartnern

Gewachsene, heterogene IV - Landschaft
° zentrale Systeme sind Eigenentwicklungen
¢ fehlende Systemintegration
° redundante Datenbestédnde (Inkonsistenz, héherer Pflegeaufwand)
° fehlende Durchgéngigkeit der IV - Unterstitzung

o fehlende Systemdokumentation

10.12.18. Verbesserungspotentiale

;i "ﬁi—'ﬁé'sserungs-
potential
Informations-

verarbeitung

yesserungs-
potential
Funktionalitat/
Organisation

* Verbesserungs-

potential
Daten
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Outsourcing :
Vorteile : Experten in anderen Firmen beauftragen

Nachteile : Wissen geht verloren, Arbeitsplétze gehen verloren, Verwantwortung geht verlo-
ren

10.13. Verbesserungspotential ,, Funktionalitat/Or ganisation®

ng des Ruckmeldeaufwandes in
Systemer
ing des Personalaufwandes

‘MReduzierung der Papierflut (tibertriebenes
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10.14. Verbesserungspotential ,, Daten”

sdaten

1heitlichen Datenbasis fur alle

5 gten
| schnelle Verfugbarkeit aller relevanten

» Verringerung der manuell zu fuhrenden Belege

10.15. Verbesserungspotential ,, Informations-Verarbeitung"

ts gen bzgl. der vollstandigen

g aller notwendigen Aktivitaten

ig von statistischen Kennzahlen zum
(Liegezeiten, Bearbeitungszeiten)

starkerer Know-how Transfer in die beteiligten

Fachabteilungen

10.16. Weitere Verbesserungspolitik

Stand: 06.08.2004
Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger Seite 53 von 77



- kurze Regelkreise

- h6herer Anteil automati. Funktionen
- weniger Pruffunktionen

- kirzere Entscheidungswege

10.17. Erstellung SOLL —Konzept

10.17.1. Vorgehensweise

* Alternative Sollablaufe
definieran, bewerten und
auswihlen

* Soll-Ablaufe mit Hilfe von
Kenngroben beurteilen

* Erforderliche Organisations-
struktur festlegen

* Stellenbeschreibung aus
Prozessen generieren

* quantitativen Personalbedar?
planen

* Erforderliche Losungen fiir
IV-Systeme festlegen

* Qualifizierungsmalknahmen
beschliessen

* Prasentation

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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10.17.2. Konzepte/ L 6sungsansitze

‘Betriebswirtschaftliche m%m T vkonzepte/
‘Konzepte/Lésungsansatze onzepte/Losungsansitze Loésungsansatze
SESEIdE DR Geschiftsbereichsdefinition Integrierte Standardsoft-
orientierung i
- Kernkompetenzen Zentralisierung / waresysteme
- gekapselte Prozesse Dezentralisierung Workflowmanagement-

- systeme

Produkt .

- Vertriebswege $$ﬁ;ﬁﬁ::;mum Datenwarehouse / Business
- Preis-/Konditionsstruktur Intelligence

T GeschaftsProzessdefinition Client-/Serverarchitekturen
Personal )

- geschaftsProzessorientierte ) . EC-Losungen

Personalbedarfsplanung Vera_ljltw:arﬂnj:hkmten i Intranets
- Motivations-/Anreizsystem Zustandigkeiten
flexibel, parametrisierbar,
Kostenrechnung (Aeaibe), parmefibie b
- Prozesskostenrechnung geschaftsProzessoriantiert,
e skalierbar, etc.)

aufeinander abgestimmte Konzepte

10.17.3. Prozess REDISGN

Prozesse umstellen/ Effizienz Engpédsse
parallelisieren steigern eliminieren
AI"ISB.’EZ 3min Imhn Lmin
—»———%—
— 3
25min  imh
— -
Suche nach Flexibler Abfolge Uberschneidung Riickstau
vonT atigkeiten komplexer Tatigkeiten
Grund Reduktion von: Reduktion von: Reduktion von:
“* Koordinations- =* Doppelarbeit “# Durchlaufzeiten
problemen = Lernaufwand = Kosten

= Durchlaufzeiten : gﬁ?éi?aufzeiten

= Fehlem
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Ansatz

Suche nach

Grund

Téatigkeiten
eliminieren

Schnittstellen
eliminieren

ASW

Berufsakademie Saarland

Umwege
minimieren

redundanten oder
unnotigen Tatigkeiten

Beseitigung von:
** nicht wertschop-
fenden Tatigkeiten

=¥ Burokratie

Doppelarbeit an
Schnittstellen

Minimierung von:
== Birokratie

= Kommunikations-
barrieren

= Fehlemn

10.17.4. Anpassung der Ablauforganisation

>

vermeidbaren
Wiederholungen

Reduktion von:

= Komplexitat

= Lernaufwand
=* Durchlaufzeiten

Identifizieren von "Prozessblockemn”,
Uberschneidungen, Intransparenz,
vielstufige Hierarchien, .

g ?E‘}

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger

Abgegrenzte Verantwortungsbe-
reiche, wenig Schnittstellen, flachere
Hierarchie, Autonomie, dezentrale
Verantwortung

~gEgTER
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10.18. Erstelung Realisierungskonzept

10.18.1. Vorgehensweise

* Einfilhrungs- und Integra-

tiensplan fur Geschéafts-
prozesse, Aufbauorgani-
sation und IV-Systeme
feztlegen

* Softwareverwendung
planen

* S5W bewerten

* Organisatorische Zustan-
digkeiten (Mitarbeiter)
bestimmen

* MaRnahmenkatalog
erstellen

* Ubergangslésungen
definieren

* Schulungskonzept erstellen

* Prasentation d. Ergebnisse

10.19. Realisierungskonzept implementieren

10.19.1. Vorgehensweise

* Schulung der
Mitarbeiter

* Umstellung auf Soll-
prozesse vorbereiten

* Heue Aufbauorganisation
einsetzen

* Sollablaufe testen

s Implementierung der
fachlichen Prozesse

* Prozesse korrigieren

* Kritische Analyse einge-
tretener Nutzenpotentiale
(Soll-lst-Verglieich)

'Prasentation der
Ergebnisse
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10.20. Regelmassige Erfolgskontrollen

10.20.1. Vorgehensweise
* Marktbeobachtung
[Beschaffung/Absatz)

* Aktualitdat der Unterneh-
mensziele iiberwachen

* (Iberpriifung der
Prozesse (Ablauf)

* [Iberpriifung der Kenn-
zahlen fur die Prozesse

10.20.2. Kontinuierliche GPO

* Auch nach Projektabschluss sind Geschaftsprozesse und

ASW

Berufsakademie Saarland

betriebswirtschaftliche Strukturen standigen Anderungen unterworfen.

* Durch die kontinuierliche Prozessverbesserung, ausgehend von optimierten
Prozessen, sollen die Prozesse immer wieder den strategischen Zielen und
dem permanenten Wandel der Markte angepasst und verbessert werden.

* Daraus resultierende Aufgaben fiir den Geschaftsprozessverantwortlichen:

— andauernde Uberpriifung der Geschiftsprozesse auf Optimalitat

— kontinuierliche Umgestaltung, Anpassung und Verbesserung der

Geschéaftsprozesse

+ Beispiele:

— Umsetzung neuer Organisationskonzepte
— Implementierung neuer Best Practice-Falle

— Umsetzung neuer Technologien

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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10.20.3. Prozessmanagement

10.20.4. Konzeption einer ganzheitlichen GPM
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10.21. Business Perfor mance Management

B Wie kénnen wir die real stattfindenden
Geschéaftsprozesse und deren Transparenz
Performance “automatisch” ermitteln?

® Wie kénnen wir diese Ergebnisse flir die Mafinahmen
kontinuierliche Optimierung verwenden?

m Wie kénnen wir den Erfolg von —
Optimierungsmaflnahmen messen? W

10.22. Geschéaftsprozessar chitektur

Elusinu_s Fm:nes; |
Reengineering . Modellierung
ki uﬁ-':imﬁﬁn Simideen ggﬁgumﬁg
1. Prozessoptimierunffo®e® {l
¢ | Continuous I T -
L Process L | H ! &
[mprovemant @ i L EHE’: - d
Executive | H
nformation Systems I Kapazitdts- und
i Controlling Monitoring Zeitsteuerung
Il. Prozessmanagement

.

Objekt- Standardsoft- Internet-
bibliotheken waremodule  Applets

Funktionsbausteine

1V, Bearbeitung
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11. Total Quality Management

« Partnerschaftliche Kommunikation mit dem Kunden (Kundenorientierung)
+ Einbeziehung aller Unternehmensangehdérigen (Mitarbeiterorientierung)
* Bereichs- und funktionsiibergreifend (Produkt- und Serviceorientierung)

» Offentlichkeitsarbeit (Gesellschafts- und Umweltorientierung)

= Fuhrungsqualitat
(Vorbildfunktion)

. Qualitatspolitik, -ziele

« Qualitat des
Unternehmens

+ Qualitat der Prozesse
+ Qualitat der Arbeit

+ Team- und Lernfahigkeit |
+ Beharrlichkeit ~ Qualitdt der Produkte

11.1.  Zielevon TQM —Demingische Reaktionskette
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11.2.  Standige Verbesserung —Deming — Kreis

PDCA-Zyklus

VERBESSERN
(act)

PLANEN

|

Standige
Verbesserung

UBERPRUFEN | AUSFUHREN
{check) {do)

11.3. Wasist Qualitat?

Die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit bezlglih ihrer Eignung, gestgelegte und vor-
ausgesetzte Erfordernisse zu erfllen (DIN 1SO 8402)

Mal3 Fur Qualitét -> FEHLERFREIHEIT DER LEISTUNG!

114.  Zertifizierung nach 1 SO 9000 ff.

11.4.1. Zie der Zertifizierung:

Einhaltung und Uberprifung aller 1SO 9000 ff. Normanforderungen in einem bestehenden
QM-System

11.4.2. Voraussetzungen sind :
- Einfuhrung eines QM-Systems
- Strukturierte Beschreibung der betrieblichen Ablaufe

Stand: 06.08.2004
Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger Seite 62 von 77



11.5. Grundefur Zertifizierung nach 1SO 9000 ff.

- Eigener Anspruch auf optimale Arbeitsprozesse
- Wettbewerbsvortell
- Druck von Kunden

11.6.  Definition QM — System
Ein QM System besteht aus :

- Orgstrukturen

- Veantwortlichkeiten

- Verfahren

- Prozessen

- Erforderlichen Mitteln
Fur die Verwirklichung des QM!

11.7. ZieleeinesQM-Systems

Kontinuierliche Qualitatsverbesserung von Produkten

und Prozessen

Optimierung der Ablaufe im Unternehmen

Schaffung von Transparenz in der Organisation
Verantwortlichkeitszuweisung und -abgrenzung

Erhaltung des Know-Hows bei Personalwechsel

Einbeziehung aller Mitarbeiter

"Lebendige" Dokumentation der Geschaftsprozesse

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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11.8.  Entwicklung zum Qualitdtsmanagement

Qualitéts- .
: management
— Qualititssicherung = Qualitatwird untemehmens-
| weitdefiniert, geplant, iiberwacht
Qualitat entsteht wahrend der Verpflichtung des Managements,
Produktion EinbeziehungallerMitarbeiter,
schrittweise Verbesserung
[ Qualitatskontrolle [T Kontrolle in den Produktionsprozess
I verlagert, Vorbeugung,
Qualititwird " hineinkontroliiert” Fraesstvnmeiong
Endkontrolle
I i : i : p—
1950 1960 1970 1980 1980 2000 Zeit

Quelle: TUV -Akademie Rheinland

11.9.  Entwicklung der 1SO 9000 Nor men

Jahr 4
Langzeitrevision: wesentliche struk-
turelle und inhaltliche Anderungen
Kurzzeitrevision: nur o9
geringe Anderungen s
1994 _ >
‘\,oca""‘
(66
i
PS\
1987
Grundung der 1ISO, Revision DIN EN Revision DIN EN
DIN EN IS0 5000 ff. 1SO 9000-0004 1SO 900042000 >
I I I Ausgabe
1. 2. 3.
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11.10. Wasist Qualitdtsmanagement?
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11.11. Dieneue Struktur der | SO 9000 Normenfamilie

nach
5 — > ISO 9000
0 Grundlagen u. Begriffe
0
0 Anfordemingen
- ISO 9001

I ISO 9004 \

Leitfaden zur Leistungsverbesserung

> ISO 19011

Leitfaden fir Audits von
QM- und/oder Umwelt-
managementsystemen

11.12. Waeiterentwicklung der 1SO 9000 er Reihe
- Anwendung fur weitere Bereiche
- Veeinfachung der Sprache
- Verstandlichkeit fir nich QM ler

- Prozessorientierung (insbesondere -> in den Bereichen Ressourcen-
Management, QM, Kundenbeziehung,, Produkt- (Leistungs-)

Realisierung, Messung und Analyse)

- Anaogie zur 1SO 14000 ff angestrebt

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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11.13. Wichtigste Neuerungen — 8 M anagementprinzipien
« Kundenorientierte Organisation
= Fuhrung

« Einbeziehung der Mitarbeiter

= Prozessorientierung (? ARIS)

= Systemorientiertes Management (? Prozessarchitekturen,
Balanced Scorecards)

= Standige Verbesserung (? 7ARIS Change Management)
Sachliche Entscheidungsfindung (? PPM)

A

« Lieferantenbeziehungen zum beiderseitigen Nutzen

= weitgehende Deckung mit den TQM-Prinzipien
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11.14. QM —Prozessmodell der 1SO9000: 2000
Abfolge von Prozessen
Wechselwirkung von Prozessen

Prozesslebenszyklus - Definition, Messung, Verbesserung

Hoher Integrationsgrad von QM-Anforderungen

QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM
HONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Verantwortung
- ——= der Leitung -
u
— F
K K
A R
U In Messung, | U
N JF Analyse. D| N
D g Verbesserung ==jE| D
E ) N| E
D H
E B
R T
u ‘
g - Produkt i
E o i i i |
Realisierun i
11.15. Aufbau der QM-System Dokumentation
Zielsetzung Nutzer Dokumentart Inhalte

Unternehmens-
strategie, Ziele,

Unternehmens- Organisation,
sicherung Prozesslandkarte

. Ablauf, Prozess-
Prozessorien-

darstellung,

tiertes Verhalten Verantwortlichkeit

Qualitats- ) Platz-
orientierte . . ezogene
Ausfihrung . Arbeits- und Checklisten, Regeln

Prufanweisungen  Q-Aufzeichnungen
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11.16. Aufbau eéines OM —Handbuchs

Vorwort
0 Einleitung
0.1 Allgemeines
0.2 Prozessornientierter Ansatz
0.3 Beziehungen zu IS0 9004
0.4 Vertrdglichkeit mit andersn
Managementsystemen

1 Anwendungsbereich
(Einschrankungen)

Z Normative Verweisungen
Begrifie

4 Qualitdatsmanagement-System
{Dokumentation und Aufzeichnungen)

5 Verantwortung der Leitung
5.1 Vempflichtung der Leitung

5.2 Kundengrientierung

5.3 Quaiitatspolitik

54 Pianung

55
568 Managementhewsriung

11.17. Funktionen des OM-Handbuchs

Verantw. . Bafugnisse Kommunikation| |

» Sicherung:
« Wirtschaftlichkeit:

« Qualitatsbewulitsein:
« Fuhrung:

« Verkaufsférderung:
« Nachweis:
« Darstellung:

Diplomarbeit 2003 von Patrick Hinsberger
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6 Management der Ressourcen
6.1 Bereutstellung von Ressourcen

| 6.2 Personelle Ressourcen

{83 Infrastruklur

| 6.4 Arbeitsumgebung

I
7 Produktrealizierung

i 7.1 Planung der Produktreatisierung
| 7.2 Kundenbezogane Prozesse

73 Entwickiung
| 74 Beschafung

7.5 Produknon und
Dienslieistungserbrangung
Lenkung van Ubsrwachungs: und
Messmmitteln

i 7.6

8 Messung, Analyse und
'. Verbesserung
'8.1 Allgemeings
| 82 Uberwachung und Messung
A3 Lenkung fehierhafter Produkte
| 8.4 Dalenanaiyse
85 Verbessarung

...durch Analyse der Prozesse
...durch Optimierung der Geschafts-

prozZesse

...durch Einbeziehung aller Mitarbeiter
...durch Festlegung von Gesamt- und

Teilzielen

...als Marketing-Instrument
...fur Produkt-/Produzentenhaftung
..Prozesse/Produkte auf neuestem

Stand der Technik
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11.18. Weitere QM — Dokumente

« Verfahrensanweisung (2. Ebene)
Ein Dokument, das ein Teilgebiet des QM-Systems detailliert
beschreibt.
Enthalt Prozesse mit Verantwortlichkeiten und zugehdérigem
Dokumentenflul3.

« Arbeitsanweisund (3. Ebene)
Ein Dokument, das "Vor-Ort"-Tatigkeiten pro Arbeitsplatz

beschreibt.

« Prifanweisung (3. Ebene)
Ein Dokument, das die durchzufihrenden Prifungen

beschreibt (Haufigkeit, Mittel, Merkmale, Zeichnungen...).

11.19. QM Dokumentation mit ARIS

» Unterstiitzung einer prozessorientierten QM-Dokumentation

— vorkonfigurierte Methoden zur Modellierung von
Geschaftsprozessen

— Integration von Text und Grafik

— Index-Funktion von Gliederungsmodellen zu Normen
* nutzungsorientierte QM-Dokumentation

— Navigationsstruktur umfasst gesamtes QM-System

— umfangreicheNavigationsfunktionalitaten

— verschiedene Einstiegsvarianten méglich

— Aufgabenubersichtintegriert

— Herunterladen von Modellen
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» Erleichterung der Revision

— automatisierte Erzeugung von Anweisungen im html/-Format
mitintegrierter Navigationsstruktur

— alle Informationen zusammengefasst in einer Datenbank
— durchgehende Anderung mit nur einem Anderungsvorgang
— Objekthezogener Bearbeitungsstatus

* minimierter Ubersetzungsaufwand

— Objektbeziehungenund sprachunabhangige Attribute (z.B.
Status) werden automatisch Ubertragen

— nur geanderte Objektdetails missen Gbersetzt werden
(automatisierte Untersttitzung mit Ubersetzungsreport méglich)

« automatisierte Erstellung einer Vielzahl von Auswertungen
— Aufgabenubersichten
— Wechsel von Anwendungssystemen
— Organisationswechsel

11.20. Mdaglichkeiten der Verteillung der Prozessdokumentation
- Papier
- Reports ur Dokumenterstellung
- Online—Zugriff auf ARIS DB
- Verflugbarkeit der Prozesse im Internet / Intranet

11.21. Vorgehensmodell | SO9000 ff
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11.22. Vorteiledurch QM-Scout

* Prozessorientierter Aufbau des QM-Systems

« Vero6ffentlichung des QM-Handbuchs Uber das Intranet im
Corporate Layout

« papierlose Dokumentation der Prozesse / Verfahrensanweisungen

+ zeitnahes, papierloses Anderungs-/Verteilungsmanagement der
Dokumentation

+ automatisierte Anderungs-/ Prufungs- und Freigabehistorie

« systematisches Verbesserungs- und Change-Management Uber alle
Prozesse

» direkter Zugriff auf Dokumente/Vorlagen aus dem QM-Handbuch
heraus

« konsistente Prozessdatenhaltung Gber Datenbanksystem
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12. Allgemeine Infos

12.1.  Semantikchecks
- Arten:
0 Existenzregeln
0 Beziehungsregeln
0
z.B.
- Oreinheit mul3 in Organigramm stehen, wenn esin EPK verwendet wird.

- Funktionsklassifikationen : SAP, ABAP...mussen gepflegt werden, sonst wird Statis-
tik ververfal scht

12.2.  Webpublisher
Wozu ist ARIS Webpublisher gut?
— Um Prozesse etc. der Allgemeinheit im Unternehmen bereit zu stellen
— keine Lizenzkosten (nur 1 fir ARIS Toolset + 1 ARIS Webpublisher)
Warum automatisierte Modellgenerierung?
-> Man kann den gleichen Inhalt auf eine andere Art grafisch darstellen (z.B. Swimmlane)
12.3.  Nennen Sie mindestens 4 versch. Strateg. Unternehmensziele die mit der Ein-

fuhrung und Fortfihrung einesintegrierten Geschéaftspr ozessmanagements ver -
folgt werden kdnnen

- kurze Durchlaufzeiten
- hohe Qualitat

- hohe Erlése

- integriertes 1S
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12.4. Welche Moglichkeiten bieten Thnen ,,High End“ M odéllierungswerkzeuge beim
Einsatz in einem GPO-Projekt? Beschreiben sie die wesentlichen Funktionalita-
ten und deren Anwendung im Projekt anhand des ARIS— Toolsets :

- Organisation : Organigram
- Daten: eERM
- Funktionen : Funktionshaum

FACHKONZEPT

- Prozess: eEPK

Aul¥erdem : Dokumenation und optimieren betrieblicher Ablaufe und Anwendungssysteme

12.4.1. Worauf ist beim Einsatz solcher Werkzeuge zu achten?

12.5. Ordnungsgemale Modellierung s. oben

12.6. Nennen sie sechs wesentliche Modelltypen in ARIS und deren Verwendungs-
zweck. Aus jeder ARIS — Sicht muss mindestens ein Modelltyp beschrieben
werden

Organisationssicht ->
Organigramm : Aufbauorganisation eines Unternehmens

Datensicht ->
Fachbegriffsmodell : Konsolidieren und festlegen der unternehmensweiten Fachbegriffe

Funktionssicht ->
Funktionsbaum : Funktionsfolgen und deren prozessorientierte tber/unterordnung

Zieldiagramm : Definition und Hierarchisierung von Zielen, Unterstitzung durch Funktio-
nen, Darstellung der Unternehmensziele

Steuerungs/Prozessicht ->

Wertschopfungskettendiagramm : Darstellung der eigenen Wettbewerbsvorteile, anordnung
der Funktionen in Form einer Funktionsfolge und Verbindung dieser

Vorgangskettendiagramm : Erkennen von Schwachstellen in Prozessen, Spaltenweise Grup-
pierung der Elemente
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Funktionszuordnungsdiagramm : Darstellung der Input/Outputdaten von Funktionen

Leistungssicht ->
Leistungsbaum / Leistungsdiagramm....

12.7.  Simultaneous Engineering

12.8. Simultaneous Engineering

Simultaneous Engineering konzentriert sich auf die technischen Aufgaben eines Industriebe-
triebes und hat das Ziel, durch Pardleliserung von Arbeitsschritten innerhalb des Ent-
wicklungs- und Konstruktionsprozesses die Entwicklungszeit und —kosten zu verktiirzen, bei
gleichzeitiger Erhaltung der vom Markt geforderten Qualitétsanspriiche. Nach diesem Kon-
zept soll mit nachfolgenden Ingenieurstétigkeiten begonnen werden, wenn gentigend Informa-
tionen aus den vorhergehenden Tétigkeiten vorliegen, sie aber noch nicht vollsténdig abge-
schlossen sind. Das frihestmogliche Arbeiten mit noch nicht vollstandig freigegebenen Ar-
beitsunterlagen zur Erreichung des Time to market steht hier im Vordergrund.

Ausgangspunkt des Simultaneous Engineering war, dal3 die sequentielle durchgefihrten T&
tigkeiten bei funktional organisierten Unternehmensbereichen (Marktforschung, Entwick-
lungsabteilung, Konstruktion, Arbeitsplanung, Arbeitsvorbereitung, Rechnungswesen, Pro-
duktion, Qualitétssicherung) die heute geforderten kurzen Entwicklungszeiten nicht erfiillen
konnten. In vielen Méarkten, wie z. B. dem Fahrzeugbau, dem Maschinenbau, dem Anlagen-
bau usw., hat in den vergangen Jahren die Verkiirzung der Produktlebenszyklen einen Hand-
lungsdruck zu einer schnelleren Entwicklung und Einfiihrung von neuen Produkten ausgel 0st.

Nach dem Simultaneous Engineering-Prinzip organisierte Unternehmen folgen dem Gedan-
ken der Projektorganisation und fassen organisatorisch getrennte Mitarbeiter fir eine definier-
te Laufzeit in einem Team zusammen. Angestrebte Ziele sind:

Verbesserung der Qualitat, weil durch ein kompetentes Team frihzeitig Fehler einzelner
Ingenieure erkannt werden konnen und Produkte mit kurzen Entwicklungszeiten tenden-
ziell eher den aktuellen stand der Technik besitzen.

Reduzierung der Entwicklungs- und Durchlaufzeiten eines Produkts, weil durch ein Team
von Experten verschiedener Fachbereiche frihzeitig unterschiedlichste Aspekte des Mark-
tes, der Entwicklung und der Produktion berticksichtigt werden.

Reduzierung der Entwicklungskosten, weil durch die Teambildung Fehlerpotentiale ten-
denzidll friher erkannt werden, und damit unnétige Fehlerbehebungsprozesse auf ein
Mindestmal? reduziert werden konnen.

Simultaneous Engineering wird mittlerweile a's Integrationskonzept aufgefaldt, das neben der
Gestaltung von Prozessen innerhalb interdisziplindrer Teams auch produkt- und informations-
sytemorientierte Aspekte beinhaltet. Zum ersten gehdren die methodischen Instrumente zur
Produktplanung, -gestaltung und —analyse fur die Fertigung und Montage, zum zweiten die
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Nutzung von CAD-, CAP- und CAQ-Systemen sowie Planungssysteme zum Steuern des
Konstruktionsprozesses. Daneben erfolgt eine friihzeitige Integration von Kunden und Liefe-
ranten in den Entwicklungsprozel3.

(Produktplanung) ( Konstruktion J [Arbeitsvorbereitung) (Produktherstellung) sequentieller Proze

Produktplanung
< Dt >
( Konstruktion )

A A A A

1+ montagegerecht
fertigungsgerecht
kostengerecht
beanspruchungsgerecht
recyclinggerecht

\ 4

( Arbeitsvorbereitung ] parallesierter Proze3

\ 4
( Produktherstellung )

\ 4

Produktvertrieb )
| K Z
( Produktbetrieb )
k 2
Produktbeseitigung J
- Zeit

Entwicklungszeitreduzierung durch Simultaneous Engineering®
12.9. Welche wesentlichen Probleme missen bei der Einfiihrung von Standar dsoft-
war eprodukten gemeistert werden?
Qualifikationsprobleme
Ersetzen mechanischer Téatigkeiten durch dispositive Aufgaben
Stetiges Neu und Hinzulernen z.B. durch Releasewechsel
Standardisierungsprobleme

Licke zwischen betriebswirtschaftlichen Anforderungen und Leistungsumfang des
Systems

Nicht benttigte System-Funktionalitét
Organisationsprobleme

Notwendigkeit eines unternehensweiten Gesamtkonzepts zur Einfihrung integrierter
Standardsoftware

! Grabowski et al. 1992, S. 133.
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Systemgerechte Arbeitsabléufe

12.10. Wasedeutet die Abkirzung ERP, vier Namenhafte Her steller
SAPR/3
Oracle Financials
S.D. Edwards
Navision
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